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Optik Riiffer

Eine gelungene
Verbindung:

Altes Handwerk und
moderne Technik

Wer zu Optik Riiffer in die Bremer Ge-
vekohtstraRe kommt, der kann sicher
sein: Hier ist sein Anliegen in den
besten Handen. Augenoptikermeister
Uwe Pelchen und seine Mitarbeiter
bieten nicht nur eine grofRe Auswahl
an modischen Brillen, Kontaktlinsen
und vergroBernden Sehhilfen, son-
dern auch eine individuelle, intensive
Beratung. Dazu gehdrt ein ausfiihrli-
cher Sehtest, in dem der exakte Bril-
lenglaswert eines Kunden ermittelt
wird und medizinische Auffalligkeiten
abgecheckt werden. ,Die groRtmdgli-
che Genauigkeit bei der Bestimmung
einer Sehstdrke ist besonders wichtig.
Nur so kann eine Sehhilfe den gewiin-
schten therapeutischen Nutzen und
Sehdeutlichkeit erhalten”, erklart
Pelchen. Bei der Uberpriifung der Au-
gen setzt er neben praziser Technik
auch eine altbewahrte subjektive
Messmethode ein, bei der das Seh-
empfinden des Patienten mit einbezo-
gen wird. ,Diese Methode ist fiir mich
die einzig effektive”, sagt Uwe

Pelchen, der aus Jahrzehnte langer
Erfahrung spricht: Im Jahr 1988 iiber-
nahm er das 1963 von Hans Riiffer
und Ehefrau Ingrid gegriindete Ge-
schaft Optik Riiffer.

Der Name, der schon damals fiir fach-
liche Qualitdt stand, blieb, die hausei-
gene Werkstatt auch: Noch heute fer-
tigt und repariert das Team um Uwe

Pelchen Brillen von Hand; auf Wunsch

werden Gestelle sogar nach Vorgaben
der Kunden hergestellt. Der Augenop-
tikermeister pflegt aber nicht nur tra-
ditionelle Handwerkskunst, sondern
ist auch offen fiir modernste Entwick-
lungen: So ist sein Geschaft eines der
wenigen in Norddeutschland, das die
Anpassung der Brillengldser an das
Auge mit Hilfe zukunftsweisender
Technologie und nach Methoden aus
dem Haus Carl Zeiss vornimmt.

Das Motto: den Kunden durch Leistungen begeistern

Als zertifiziertes ,Relaxed Vision Cen-
ter” von Zeiss verkauft Optik Riiffer
ausschlielich maRgeschneiderten
Sehkomfort. Das Unternehmen bietet
aber noch mehr - ,zum Beispiel eine
'Vertrdglichkeitsgarantie' auf alle un-
sere Brillen. Sie konnen bei Nichtge-
fallen in den ersten drei Monaten
nach dem Kauf umgetauscht werden”,

sagt Pelchen. Zusatzlich zur allgemei-

nen Gewahrleistung gibt er seinen
Kunden in den ersten drei Jahren die
Garantie, dass Produkte, die vom K&u-
fer beschadigt wurden, fiir ein Drittel
des Preises repariert oder ersetzt wer-
den. Dieses Angebot spiegelt das Mot-
to von Optik Riiffer wieder: ,Wir wol-
len den Kunden durch Leistung be-

geistern.” Um diesem Anspruch ge-
recht zu werden, setzt Uwe Pelchen
auf stetige Weiterbildung - bei seinen
vier Mitarbeitern aber auch bei sich
selbst: Seit 1999 darf sich der Ge-
schaftsinhaber gepriifter Medizinpro-
dukteberater nennen, zudem ist er
Fachberater fiir vergroRernde Sehhil-
fen. ,Der Markt fiir Bildschirmlese-
sowie Vorlesegerate wird durch die

steigende Zahl immer dlter werdender
Menschen groRer. Darauf sind wir
durch die Zusatzqualifikation vorbe-
reitet”, erkldrt Pelchen. Auch sonst
agiert der Augenoptiker mit unterneh-
merischer Weitsicht und Verantwor-
tungsbewusstsein. Alle Produkte, die
bei ihm angeboten oder verwendet



Daten und Fakten

Adresse:

Optik Riiffer

Inh. Uwe Pelchen e.K.
Gevekohtstr. 10
28213 Bremen

Telefon 0421/21 34 81

Kennzahlen:

Optik Riiffer steht seit Griindung des Ge-
schdfts im Jahr 1963 fiir eine hohe Qualitat
im Bereich der mafigeschneiderten Sehhil-
fen. Besonders grofSen Wert legt das seit
1988 von Uwe Pelchen gefiihrte Unterneh-
men auf die genaue Messung von Augenwer-
ten und eine intensive, individuelle Bera-
tung. Auch im Umweltschutz hat Optik Riif-
fer einiges zu bieten. Von 1.500 Brillenge-
stellen im Standardsortiment sind iber 30
aus Naturmaterialien. Zudem vertreibt das
Geschdift zur Vermeidung von Abfall keine
Tageslinsen und arbeitet nicht mit Gldsern
aus Polycarbonat, die beim Schleifen um-
weltschddlichen Feinstaub entstehen lassen.
Mit energieeffizienten MafSnahmen konnte
das Unternehmen seinen Verbrauch an
Strom und Heizenergie um rund fiinf Prozent

senken.

Mitarbeiter:

In dem Handwerksbetrieb mit hoch moderner
Technik sind derzeit vier Mitarbeiter beschdf-

tigt.

Kontakt fiir Umweltfragen:
Uwe Pelchen

optik.rueffer@ewetel.net
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werden, entsprechen den strengen
Richtlinien des Medizinprodukt-Ge-
setzes. Das ist belegt: Als erstes Un-
ternehmen der Augenoptikerbranche
in ganz Europa wurde Optik Riiffer auf
die Einhaltung der darin festgeschrie-
benen Vorgaben tberpriift. Fiir das
besondere Engagement Pelchens und
fiir die hohen Qualitdtsstandards,
nach denen er und seine Mitarbeiter
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arbeiten, wurde der Betrieb schon
mehrfach belohnt: Dreimal in Folge -
2005, 2006 und 2007 - erhielt Optik
Riiffer die Auszeichnung ,Fachge-
schaft des Jahres” von der Aktionsge-
meinschaft mittelstandischer Augen-
optiker. Dariiber hinaus wurde Herr
Pelchen im Jahr 2000 von der Hand-
werkskammer Bremen als vereidigter
Sachverstiandiger berufen.

Sichtbar im Angebot: Umweltschutz mit Weitblick

Innerhalb seiner Branche ist das Ge-
schaft aber nicht nur Vorreiter in Sa-
chen Qualitat. Der Handwerksbetrieb
setzt sich auch engagiert fiir den Um-
weltschutz ein, und zwar nicht nur mit
der strikten Trennung von Abfdllen.
Im Geschaft werden iiber 30 Brillen
aus den Naturmaterialien Biiffelhorn
und Holz angeboten, die fiir Allergiker
und gesundheitshewusste Menschen
eine attraktive Alternative darstellen.
Dariiber hinaus haben Pelchen und
sein Team keine Tageskontaktlinsen im
Sortiment - und das nicht nur aus
6kologischen Griinden: ,Damit wollen
wir dazu beitragen, Miillberge zu ver-
meiden, aber auch die Gesundheit un-
serer Kunden schiitzen. Denn die so
genannten One Day-Linsen kdnnen
die Hornhaut schadigen, weil sie nicht
angepasst werden”, erklart der Au-
genoptikermeister. Um Abfallmengen
noch weiter zu reduzieren, verwendet
und verkauft sein Geschaft keine Ein-
malputztiicher. Pflegemittel fiir Brillen
werden in wieder befiillbaren Behalt-
nissen vertrieben, leere Flaschen von
Kontaktlinsenfliissigkeit iiber ein
Pfandsystem an die Hersteller zuriick-
gefiihrt. ,Neuerdings wéhlen wir un-
sere Lieferanten auch nach Kriterien
wie Riicknahme von Leergut, Riickver-
folgung der Produkte und Mdglichkei-

ten einer Riickrufaktion aus”, so Uwe
Pelchen. Fiir die vorbildlichen Leistun-
gen im Umweltschutz wurde seinem
Unternehmen 2006 das Okosiegel
,Qualitatsverbund umweltbewusster
Betriebe” (QUB) verliehen. In einem
Zeitraum von nur fiinf Monaten hatte
Optik Riiffer das QUB-Managementsys-
tem eingefiihrt, mit dem der Betrieb
aus okonomischer und 6kologischer
Sicht noch erfolgreicher wirtschaftet.
Im Zuge dessen setzte das Unterneh-
men umfangreiche Malnahmen im
Bereich der Energieeffizienz um. So
wurden zum Beispiel das Geschafts-
haus warmegedammt, neue Fenster
eingebaut und die Lichtanlagen im
Inneren optimiert.

Um das eigene Engagement o6ffentlich
noch bekannter zu machen, ist Uwe
Pelchen einem weiteren Kreis umwelt-
aktiver Unternehmen beigetreten: der
'partnerschaft umwelt unternehmen'.
.Gemeinsam hat man eine stérkere
Prisenz und Uberzeugungskraft.” Der
Augenoptikermeister freut sich aber
auch tber den ,Blick {iber den Teller-
rand”, den das Netzwerk ermdglicht.
Pelchen: ,Der Austausch mit anderen
Unternehmen aus verschiedensten
Branchen und die Fachveranstaltun-
gen der 'puu' geben mir wichtige Er-
kenntnisse fiir das eigene Geschéft.”



