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Medizinische und organisatorische

Hilfeleistungen - weltweit

Die Medical Helpline Worldwide GmbH (MHW) aus Bremen bietet seit iiber 20 Jahren
umfassende medizinische und organisatorische Hilfeleistungen, unter anderem fiir
Belegschaften von Geschéftskunden im Ausland. Dabei versteht sich die MHW als
Problemldser und Helfer und hat sich als mittelsténdisches Unternehmen mit rund
40 Mitarbeitenden auf Spezialbereiche der Assistance fokussiert. Im Privatkunden-
bereich betreut die MHW Taucher und Reisende und gewahrleistet eine Absicherung
bei allen medizinischen Belangen. Fiir Firmen, Behorden und Institutionen kiim-
mert sich die MHW um die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter, Langzeit-
entsandten oder international Geschdftsreisenden. Die Leistungen umfassen einen
direkten 24/7 Arztkontakt, professionelles Notfallmanagement und individuelle
Betreuung der Kunden.

Vielfiltiges nachhaltiges Engagement

Umweltschutz und Nachhaltigkeit gehdoren bei der MHW zur Unternehmenspolitik
und wurden auch beim Umzug in die Bremer Airport City (2020) mitgedacht: Durch
eine Photovoltaik-Anlage auf dem Dach werden rund 50 % des verbrauchten Stroms
selbst produziert. So kdnnen jédhrlich rund 10 Tonnen CO, eingespart werden. Auf-
grund der guten Anbindung nutzt die Mehrheit der Mitarbeitenden die &ffentli-
chen Verkehrsmittel oder fahrt mit dem Fahrrad zur Arbeit. Das Jobrad-Angebot
und iberdachte Fahrrad-Stellpldtze fordern diesen Trend. Ein Firmenwagen wurde
bereits durch ein klimafreundliches Elektrofahrzeug ersetzt. Der bewusste Umgang
mit Ressourcen wird bei der MHW groRgeschrieben: Der Papierverbrauch wurde mit
zunehmender Digitalisierung erheblich reduziert, die gesamte Beleuchtung auf LED
umgestellt und auch die Dienstleister werden sorgfaltig nach nachhaltigen Kriterien
ausgewahlt. Nachhaltigkeit ist fiir die Verantwortlichen der MHW nicht alleine ein
okologisches Thema, sondern driickt sich auch in der gesellschaftlichen Verantwor-
tung und in den Leitlinien der Unternehmensfiihrung aus. Zudem wurde das Unter-
nehmen 2023 als ,Klimaschutzbetrieb CO, minus 20” ausgezeichnet.

,Umwelt Unternehmen* ist eine Aktivitdt von:

i in fil Freie

Die Senatorin fiir Umwelt, %

Klima und Wissenschaft Hansestadt
Bremen

£

Medical Helpline Worldwide GmbH

~Umweltschutz ist Pflicht nicht Kiir — lieber heute
anpacken als morgen bedauern!”
Sven Aumann, Geschéftsfiihrer der Medical Helpline

Worldwide GmbH
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